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Lugar Comunidad de cuidado Bello Horizonte 

Fecha 02/02/2026 7:30 am 

Tema Reunión de talento humano 

Desarrollo 

Se llevó a cabo reunión técnica con el talento humano de la comunidad con el objetivo 
de socializar, unificar y fortalecer los lineamientos institucionales relacionados con la 
operación del servicio y la atención integral a las personas mayores.  

La reunión liderada por la coordinadora encargada, Diana Cristina Rodríguez, inició 
haciendo retroalimentación de la visita de seguimiento que en la madrugada había 
realizado el equipo técnico del servicio. En general, se evidenció el cumplimiento de 
las actividades adecuadamente, sin embargo, se continúan adelantando registros en 
formatos de salud. Por lo tanto, se hace nuevamente la observación a todo el equipo, 
de dar cabal cumplimiento a las indicaciones frente a estos procedimientos. S 

Se informó de la visita hecha  por parte de la Subdirectora  Maria Cristina Tobón, 
también horas antes de la reunión. Se transmite el reconocimiento que hace al equipo 
frente a los ajustes que se han venido haciendo y en general, frente al cumplimiento y 
mantenimiento de la comunidad de cuidado. 

Seguidamente, se exhorta al talento humano a conocer y consultar de manera 
permanente, todo lo relacionado con las generalidades del servicio, teniendo en 
cuenta que es imperativo prestar sus servicios con el conocimiento amplio del mismo, 
más allá de las actividades propias de su perfil. De ahí que durante la jornada, se 
hiciera la socialización de los criterios de población objeto, ingreso y priorización  para 
las personas mayores de acuerdo a la ficha técnica del servicio. Se explica el proceso 
de focalización al mismo, haciendo énfasis que se hace por instrumentos y detallando 
los medios de verificación de los criterios.  

Se socializan los protocolos de ingreso y salida del talento humano a la comunidad de 
cuidado, enfatizando en su aplicación rigurosa, articulada y conforme a la normatividad 
vigente, esto con el fin de verificar ante una emergencia que personal se encuentra 
dentro de la comunidad de cuidado. Ante esto se indica la necesidad de hacer el 
registro en minuta de vigilancia al ingreso y salida de la unidad operativa, así mismo, 
cuando se hace alguna salida con personas mayores, por lo cual el auxiliar o 
profesional encargado, debe acercarse primero para hacer el registro correspondiente. 

Se reiteró la obligatoriedad del diligenciamiento correcto, completo y oportuno de los 
formatos de salud, los cuales constituyen soporte fundamental para el seguimiento 
operacional y administrativo. Se informa de la alerta emitida por la médico geriatra del 
equipo técnico, frente a la desactualización de diagnósticos de las personas mayores y 
la polifarmacia evidenciada. Por tanto, como plan de mejora queda compromiso por 
parte del equipo de salud la actualización de los mismos tanto en la matriz de padrinos 
como en la matriz de morbilidad, accidentalidad y mortalidad, la cual se debe remitir el 
dia 03 del mes a la subdirección para la vejez. 

Frente a informes de gestión de los contratistas, se destacó la importancia de la 
elaboración y entrega oportuna de los mismos con sus respectivas evidencias. 
Nuevamente se indica la importancia de conocer las obligaciones específicas de cada 
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contrato para así poder dar cumplimiento al mismo y recolectar las evidencias 
correspondientes. Particular con el perfil de auxiliares, se hace hincapié en la 
obligación 5 (apoyo en actividades PAI).  

Se resaltó el valor estratégico de las reuniones presenciales y virtuales como espacios 
formales de coordinación, seguimiento y comunicación efectiva entre los equipos de 
trabajo recordando que es una de las obligaciones del contrato de cada una de las 
personas del talento humano. Por tanto, se insta a participar de estos espacios, ya que 
deben ser relacionados en la obligación correspondiente 

Desde la coordinación y tras quejas recibidas por parte de las personas mayores, se 
exhorta a mantener un trato respetuoso y digno hacia toda la población. No será 
permitidos ningún tipo de comentarios, burlas, entre otros hacia las personas mayores, 
y mucho menos cualquier manifestación de violencia. 

Se socializó la estrategia de “padrinos de habitación” en donde cada profesional del 
equipo tiene a cargo una habitación (11 en total) para hacer seguimiento y control e las 
situaciones que allí se deriven. Es así como de la mano del equipo de salud, se deberá 
hacer un seguimiento permanente a aseo de habitaciones, permanencia de elementos 
permitidos, revisión de elementos de aseo y casos de convivencia. Por lo tanto, se 
insta a trabajar en equipo y procurar la mejor atención a la población 

Adicionalmente, se informó sobre la visita de la Contraloría a partir de la fecha, 
reiterando la importancia de mantener la documentación organizada, los procesos 
actualizados y la información disponible sobre el servicio.  

Se informó que, a partir de la fecha, se adelantarán intervenciones por parte de 
plantas físicas, específicamente en cubiertas del área administrativa, cocina, y pasillos 
exteriores de habitaciones, orientadas al mejoramiento de las condiciones de 
infraestructura, seguridad y prestación del servicio. Por lo tanto, se solicita la 
articulación y colaboración de todo el talento humano para el adecuado desarrollo de 
dichas actividades 

Finalmente, la gerontóloga del equipo, Ángela María Rico, llevó a cabo cualificación 
sobre “Buen trato hacia las personas mayores” actividad que se enfocó en la  
comunicación, respeto por la autonomía, toma de decisiones y el trabajo 
interdisciplinar en la comunidad de cuidado 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se adjunta planilla de asistencia   

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

   

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  Miguel Delgado 
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