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Lugar

Comunidad de cuidado Bello Horizonte

Fecha

02/02/2026 7:30 am

Tema

Reunién de talento humano

Desarrollo

Se llevd a cabo reunién técnica con el talento humano de la comunidad con el objetivo
de socializar, unificar y fortalecer los lineamientos institucionales relacionados con la
operacion del servicio y la atencion integral a las personas mayores.

La reunion liderada por la coordinadora encargada, Diana Cristina Rodriguez, inicié
haciendo retroalimentacion de la visita de seguimiento que en la madrugada habia
realizado el equipo técnico del servicio. En general, se evidencid el cumplimiento de
las actividades adecuadamente, sin embargo, se contindan adelantando registros en
formatos de salud. Por lo tanto, se hace nuevamente la observacion a todo el equipo,
de dar cabal cumplimiento a las indicaciones frente a estos procedimientos. S

Se inform6 de la visita hecha por parte de la Subdirectora Maria Cristina Tobon,
también horas antes de la reunién. Se transmite el reconocimiento que hace al equipo
frente a los ajustes que se han venido haciendo y en general, frente al cumplimiento y
mantenimiento de la comunidad de cuidado.

Seguidamente, se exhorta al talento humano a conocer y consultar de manera
permanente, todo lo relacionado con las generalidades del servicio, teniendo en
cuenta que es imperativo prestar sus servicios con el conocimiento amplio del mismo,
mas all4 de las actividades propias de su perfil. De ahi que durante la jornada, se
hiciera la socializacion de los criterios de poblacidén objeto, ingreso y priorizacién para
las personas mayores de acuerdo a la ficha técnica del servicio. Se explica el proceso
de focalizacién al mismo, haciendo énfasis que se hace por instrumentos y detallando
los medios de verificacion de los criterios.

Se socializan los protocolos de ingreso y salida del talento humano a la comunidad de
cuidado, enfatizando en su aplicacién rigurosa, articulada y conforme a la normatividad
vigente, esto con el fin de verificar ante una emergencia que personal se encuentra
dentro de la comunidad de cuidado. Ante esto se indica la necesidad de hacer el
registro en minuta de vigilancia al ingreso y salida de la unidad operativa, asi mismo,
cuando se hace alguna salida con personas mayores, por lo cual el auxiliar o
profesional encargado, debe acercarse primero para hacer el registro correspondiente.

Se reiterd la obligatoriedad del diligenciamiento correcto, completo y oportuno de los
formatos de salud, los cuales constituyen soporte fundamental para el seguimiento
operacional y administrativo. Se informa de la alerta emitida por la médico geriatra del
equipo técnico, frente a la desactualizacién de diagndsticos de las personas mayores y
la polifarmacia evidenciada. Por tanto, como plan de mejora queda compromiso por
parte del equipo de salud la actualizacién de los mismos tanto en la matriz de padrinos
como en la matriz de morbilidad, accidentalidad y mortalidad, la cual se debe remitir el
dia 03 del mes a la subdireccion para la vejez.

Frente a informes de gestion de los contratistas, se destacd la importancia de la
elaboracion y entrega oportuna de los mismos con sus respectivas evidencias.
Nuevamente se indica la importancia de conocer las obligaciones especificas de cada
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contrato para asi poder dar cumplimiento al mismo y recolectar las evidencias
correspondientes. Particular con el perfil de auxiliares, se hace hincapié en la
obligacion 5 (apoyo en actividades PAl).

Se resalt6 el valor estratégico de las reuniones presenciales y virtuales como espacios
formales de coordinacion, seguimiento y comunicacion efectiva entre los equipos de
trabajo recordando que es una de las obligaciones del contrato de cada una de las
personas del talento humano. Por tanto, se insta a participar de estos espacios, ya que
deben ser relacionados en la obligacion correspondiente

Desde la coordinacion y tras quejas recibidas por parte de las personas mayores, se
exhorta a mantener un trato respetuoso y digno hacia toda la poblacion. No sera
permitidos ningn tipo de comentarios, burlas, entre otros hacia las personas mayores,
y mucho menos cualquier manifestacion de violencia.

Se socializé la estrategia de “padrinos de habitaciéon” en donde cada profesional del
equipo tiene a cargo una habitacion (11 en total) para hacer seguimiento y control e las
situaciones que alli se deriven. Es asi como de la mano del equipo de salud, se debera
hacer un seguimiento permanente a aseo de habitaciones, permanencia de elementos
permitidos, revision de elementos de aseo y casos de convivencia. Por lo tanto, se
insta a trabajar en equipo y procurar la mejor atencion a la poblacién

Adicionalmente, se inform6 sobre la visita de la Contraloria a partir de la fecha,
reiterando la importancia de mantener la documentacion organizada, los procesos
actualizados y la informacién disponible sobre el servicio.

Se inform6 que, a partir de la fecha, se adelantaran intervenciones por parte de
plantas fisicas, especificamente en cubiertas del &rea administrativa, cocina, y pasillos
exteriores de habitaciones, orientadas al mejoramiento de las condiciones de
infraestructura, seguridad y prestacion del servicio. Por lo tanto, se solicita la
articulacién y colaboracién de todo el talento humano para el adecuado desarrollo de
dichas actividades

Finalmente, la gerontéloga del equipo, Angela Maria Rico, llevd a cabo cualificacion
sobre “Buen trato hacia las personas mayores” actividad que se enfocé en la
comunicacién, respeto por la autonomia, toma de decisiones y el trabajo
interdisciplinar en la comunidad de cuidado

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Se adjunta planilla de asistencia

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

Préxima reunion

No aplica

Elaboré

Miguel Delgado
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